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Covid-19 fuhrt in der Bevdlkerung nicht nur zu Veranderungen im beruflichen
Zusammenarbeiten sondern auch zu einem anderen Mobilitatsbewusstsein

Covid-19 hat insbesondere in Deutschland seit dem Frihling 2020 zu
tiefgreifenden Veranderungen in Privat- und Berufsleben gefiihrt. In nur

_Welches Verkehrsmittel ;i cen

wenigen Monaten ist die Anzahl der Arbeitnehmer und Arbeitgeber im Weg zurArbeithabeiiSie voEQIBIS genutzt bzw.
Home Office rapide angestiegen und viele Firmen mussten iiber Nacht werden Sie nach Covid-19
digitaler und flexibler werden. Diese veranderte Form des virtuellen

Zusammenarbeitens bringt neue Anforderungen an die Arbeits- und nutzen?“

Aufgabengestaltung mit sich und fihrt dazu bisherige Arbeitsmodelle
und -strukturen zu tberdenken. In Zukunft wird sich zeigen, ob Covid-19

einen nachhaltigen Wandel in der Arbeitswelt auslésen wird, der auch  Wie viel Prozent Ihrer Tatigkeit [disst
einen Einfluss auf die Art des Zusammenarbeitens haben wird. Nicht . y ;

nur die Art des Arbeitens sondern auch die Wahl des Arbeitsortes kann sich im Home OfflCe
arbeitgeberseitig klar definiert sein und hat damit Einfluss auf das . "
Privatleben der Arbeitnehmer und einen maligeblichen Einfluss auf die Ver”Chten ?
Mobilitatsnutzung. Wie sich die Nachfrage nach Verkehrsmitteln, privat

als auch beruflich, zur Zeit verandert, lasst Rickschliisse auf einen

moglichen Wandel der Mobilitit in der Zukunft zu. Dies hat HPP im R auben Sie, um wie viel Prozent wercen Sich
Sommer 2020 zum Anlass genommen eine Online Umfrage zu starten, Mhre beruflich nOtwendigen
um die Auswirkungen der Pandemie auf die Bevolkerung zu messen und i .

somit Zukunftstrends friihzeitig zu erkennen. Reisen verringern Y
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Die von HPP durchgefiihrte Studie zu ,,Covid-19: Auswirkungen auf das Arbeits- und
Mobilitatsverhalten in Deutschland” zeigt eine ausgeglichene Demographie

Launch der Umfrage: 26. Juni 2020
Ende der Umfrage: 11. Juli 2020

Dauer der Umfrage: ca. 2 Minuten
Anzahl der Fragen: insgesamt 17

Anzahl der Teilnehmer: 217

Art der Umfrage: online

Durchfiihrung der Umfrage: interner Pre-Test
bevor Launch

Geschlechterverteilung Altersverteilung
Weiblich
1%
3%
24%
61,3%
42%
Mannlich
<18 M 18-29 30-44 M 4559 M 60+
Einkommensverteilung
27.2% 29,5%
19,8%
13,8%
6,5% .
2,8% 0.5%
I 4
keine Angabe bis 25.000€ 25.001- 50.001- 75.001- 100.001- Uber

50.000€ 75.000€ 100.000€ 150.000€ 150.000€
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ERGEBNISSE

Hot Facts — Studien Resultate auf einen Blick

Covid-19: Auswirkungen auf das Arbeits- und Mobilitatsverhalten in Deutschland

Buro

I Home Office

Jeder

Zweite
arbeitet
lieber im

Home
Office.

Wie viele der Arbeitsaufgaben

kénnen Sie von zuhause erledigen?

‘ 28%

Weniger als 50% der Aufgaben

I Mehr als 50% der Aufgaben

I Keine Aufgaben

% der Befragten glauben, dass die

+ Anzahl an Geschiftsreisen
verringert werden kann !

64 % glauben, dass

virtuell stattfinden kann

jedes zweite Meeting |

Die Befragten denken, dass sie nach Covid-19 mehr im

Die Nachfrage nach
Individualverkehr

steigt

Home Office arbeiten werden. Hybride

Arbeitsmodelle (Mix aus Home Office und Biiro)
verbinden Vorteile von Biro und Home Office.

58%

hauptsachlich Biro

Hybride Modelle

vor Covid-19
I nach Covid-19

37%

hauptsachlich
Home Office

T L T e e e e |

Hen:

“

42% der Befragten
kénnen sich vorstellen

auRerhalb der
Stadt zu wohnen

Nutzer des OPNV fiir den
Arbeitsweg, vor und nach

Covid-19:

31%

22%
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46 % der Befragten wiirden in Betracht ziehen
einen PKW anzuschaffen.

== ==

i ... der Befragten, die in Betracht
i ziehen, einen PKW anzuschaffen,

wiirden auf Car-Sharing Angebote
zuriickgreifen

... der Befragten wiirden einen privaten
599% PKW durch Kauf oder
Finanzierung erwerben

... der Befragten wiirden einen

privaten PKW durch Leasing
anschaffen
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www.hpp-consulting.de

Nachfrageriickgang =
im OPNV e °

4

B
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Gleichverteilte Praferenz fir Home Office oder Blro zeigt, dass die Befragten offen
fur Home Office sind und dass sich viele Aufgaben von zuhause erledigen lassen

Arbeiten Sie generell lieber allein im Home
Office oder zusammen im Biiro?

Biro
B Home Office

Gespaltene Meinung: Die Halfte der Befragten bevorzugt die Arbeit im
Biiro, die andere Halfte arbeitet lieber im Home Office.

50,2%

Mehr als die Halfte der Befragten gab an, die Mehrheit der Tatigkeiten im Home Office
unproblematisch erledigen zu kénnen.

Gerade Berufe in den Bereichen Marketing, Kommunikation, Handel, Finanzen oder Kunst
ermoglichen die Erledigung vieler Aufgaben von zuhause aus. Wieviel Prozent Ihrer Tétigkeiten Idsst sich im
Home Office verrichten?

14%
weniger als 25%

Allerdings konnen 38% den GrofRteil ihrer Aufgaben schlechter bis gar nicht zuhause erledigen.

10% sind nicht in der Lage, Aufgaben im Home Office zu erledigen. Dazu zahlen vor allem 14% i\;’i/scuhne;w‘y
Berufsgruppen aus der Produktion und dem Einzelhandel. ’ Swischen

50% und 75%
B mehrals 75%
Lo/ B keine Tatigkeit
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Covid-19 hat den Arbeitsalltag von vielen geandert und traditionelle Arbeitsmodelle
aufgebrochen, einige Berufsgruppen sind jedoch an ihren Arbeitsort gebunden

58% Vor Covid-19 Wie viele Tage in der Woche haben Sie vor
37% der B Nach Covid-19 Covid-19 im Home Office gearbeitet bzw.
Befragten was schatzen Sie nach Covid-19 im Home
schatzen, dass Office zu arbeiten?
sie weniger im
Biiro arbeiten = Vor Covid-19 war die Mehrheit (58%) gar
werden nicht oder nur weniger als einen Tag in

der Woche im Home Office

= Nach Corona verbringen nur noch

Hybride Arbeitsmodelle: Von 12% auf 30% 4% geschatzt 21% alle Arbeitstage im Biro:
(0]

angestiegen Bestimmte Berufsfelder, die auf

Interaktion mit Menschen oder
Maschinen angewiesen sind, kdnnen
auch wahrend Covid-19 kein Home
Office machen. Beispiele sind Medizin,
Handel, Produktion, Soziales oder
Transport

21%

14%
C 12% 0% 13%
1%

Weniger als 1 1 Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage 5 Tage Mehr als = Die Anzahl an hybriden Modellen (Mix
Tag/ kein Tag 5 Tage aus Home-Office und Biiro) hat sich von

12% auf 30% mehr als verdoppelt
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Vermehrte Online Meetings und verringerte berufliche Reisetatigkeit sorgen fur
einen Wandel in der Wahl des Arbeitsortes sowie der Art und Weise des Arbeitens

Wie viele Meetings lassen sich virtuell durchfiihren?

. . . e ye . . Weniger als
= Viele Meetings kdnnen auch ohne persénliche Anwesenheit durchgefiihrt die Halfte 36%

werden: 64 % glauben, dass jedes zweite Meeting online stattfinden kann
Mehr als o

= Nur 7% glauben, dass keines ihrer Meetings sich virtuell durchfiihren lasst:
Werden sich berufliche Reisen verringern?

Vor allem Berufe im Bereich Gesundheit, Elektronik oder Kunst und Soziales

Verringer-

76%
ung

= Geschiftsreisen konnen laut circa 76% der Befragten verringert werden. Dies
spiegelt wider, dass sich viele Meetings virtuell durchfiihren lassen
= Ein Drittel ist der Meinung, dass jede zweite Geschaftsreise nicht notwendig ist

Keine Ver-
ringerung
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Durch weniger Prasenz am Arbeitsort und somit verringerte Pendelzeit gewinnt das

Leben aullerhalb der Stadt an Attraktivitat

= Eine flexible Arbeitsgestaltung hat laut den Befragten einen relevanten Einfluss auf
die Wahl des Wohnortes, was zu einem Gegentrend der Urbanisierung fihren kann

= 42% der Befragten kénnen sich vorstellen auflerhalb der Stadt zu wohnen

= 19% der Arbeitnehmer pendeln jeden Tag von auBerhalb der Stadt zur Arbeit

= Landleben ist vor allem in bestimmten Lebensphasen attraktiv; dltere Generationen
ziehen eher aus der Stadt weg

= Shared Mobility Konzepte oder Auto Abos werden nur von Befragten mit
stadtischem Wohnsitz in Betracht gezogen

= Befragte, die aullerhalb der Stadt wohnen, sind der Individualmobilitat (private
PKWs) zugeneigter (73%) als Befragte, die innerhalb der Stadt wohnen (45%)

Wiirden Sie aufSerhalb der Stadt wohnen, wenn weniger Pendeln
notwendig ist und mehr im Home Office gearbeitet wird?

ja 42%

nein 23%

vllt. 11%

Proportionaler Anteil der Befragten, die in Iéndlichen und
stddtischen Regionen wohnen, nach Altersklassen

unter 18 18-29 30-44 45-59 60+
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Ein leichter Anstieg der Nachfrage nach Individualverkehr geht zu Lasten des OPNV
und gibt einen Anhaltspunkt fur einen weiteren Mobilitatswandel

54%
52%

Vor Covid-19
- Nach Covid-19

31%
-9%
22%
12%

8%
6%
4% >% 4%

I
(Privater) PKW OPNV Fahrrad Zu Ful} Motorrad Sharing Sonstiges
Konzepte

Welches Verkehrsmittel fiir den Weg zur
Arbeit haben Sie vor Covid-19 genutzt bzw.
werden Sie nach Covid-19 nutzen?

= Leichter Anstieg des Individualverkehrs
(PKW, Motorrad, Fahrrad, zu Fuly) um
insgesamt 7%

= Der OPNV verliert 9% der befragten
Nutzer durch Covid-19 hin zum
Individualverkehr und anderen
Verkehrsmitteln

= Der private PKW ist weiterhin
vorrangiges Verkehrsmittel mit leicht
gestiegener Nachfrage

= Sharing Mobilitatskonzepte wie
Carsharing, Bikesharing, E-Scooter etc.
finden kaum Beachtung
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Die Wahl der Art der Autoanschaffung bleibt grofStenteils unverandert, der Autokauf
ist immer noch die erste Wahl gefolgt von Leasing und Car Sharing Angeboten

Sofern Sie aktuell keinen eigenen PKW zur Verfligung haben, welches Modell wiirden Sie am ehesten wdhlen, um einen PKW zu nutzen?

Circa 46 % wiirden in Betracht ziehen einen PKW anzuschaffen

———

Kauf/Finanzierung Leasing Carsharing

58,8% 22,7% 15,4% 3,1% 0%

Auto-Abo Mietfahrzeuge

= Kauf und Finanzierung ist weiterhin das favorisierte Anschaffungskonzept gefolgt von der Méglichkeit des Leasings

= Auto-Abo und Car-Sharing werden weniger in Betracht gezogen:
— Die niedrige Nachfrage nach Auto-Abos spiegelt das noch geringe Marktvolumen von Auto-Abos wider
— Verglichen mit den Zahlen aus der HPP Mobilitéitsstudie 2019, ist die Zahl der Carsharing Nutzer unverandert geblieben. So gaben in der

Mobilitatsstudie 15,4% an, Kunde von einem Carsharing-Anbieter zu sein

= Mietfahrzeuge sind fur die Befragten zurzeit keine Option

- Alternative Anschaffungskonzepte sind weiterhin noch fir viele Befragten keine Alternative zum Autokauf
— Chancen fiir Anbieter von Auto-Abos, Carsharing sowie Mietfahrzeuganbieter zur Umpositionierung und Ansprache von potenziellen Kunden

Umfrage Covid-19 | HPP | Sommer 2020
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Diese Studie bestatigt einen moglichen Wandel hin zu flexibleren, nicht-6rtlich
gebundenen Arbeitsmodellen und das Aufkommen neuer Mobilitatsbedtrfnisse

Aktuelle Trends

@ Home Office & digitales Zusammenarbeiten: Trend hin zu mehr virtuellen Meetings und weniger Geschaftsreisen
@ Hybride Arbeitsmodelle: Der Mix aus Home Office und Biro gewinnt stark an Bedeutung

@ Wohnen auf dem Land: Mehr Home Office und weniger Pendeln fiihren zu veranderten Praferenzen des Wohnortes
@ Nachfrageriickgang OPNV: Vermeidung des OPNV zum Vorteil des Individualverkehrs fiir den Weg zur Arbeit

@ Autokauf weiterhin praferierte Art der Autoanschaffung: Alternative Anschaffungskonzepte kampfen immer noch um Akzeptanz

Handlungsbedarf ‘
Die gegebenen Umstdande, ausgelost durch Covid-19, haben einen Wandel in der Arbeitswelt ausgelost, der sich deutlich im Verkehrsverhalten
widerspiegelt. Die Nachfrage nach Individualverkehr ist gestiegen und viele Befragte kdnnen sich vorstellen einen privaten PKW anzuschaffen. Somit sind
gute Voraussetzungen fir alternative Mobilitatsanbieter gegeben, die sich nun klar positionieren und profilieren miissen, um auch von der gestiegenen
Nachfrage zu profitieren.
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Als mittelstandische Managementberatung mit Gber 20 Jahren Projekt-Erfahrung
beraten wir Kunden in unterschiedlichsten Branchen

Unternehmensprofil Branchenfokus
() verccesen "\ o
Mercedes-Benz \
Frankfurt am Main > T \/
Standort
SKODA
™ W
smart 7
5,8 Mio. € (2018)
Umsatz
VIESMANN WEZAG < Lufthansa
> 50
Mitarbeiter
@ Al DA
thyssenkrupp
Weltweite
Reichweite Projektumsetzung
_ A EWE Q) uritymedia
Mehrfach _
Hidden  ausgezeichnet S N
Champion Telekommunikation. \ UR Thﬁé{ﬂgﬁ{ OVodafone
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HPP bietet sowohl die relevante fachliche Expertise als auch das notwendige
methodische Rustzeug — Wir unterstlitzen Sie gern

@ - Know-How

-~ . . HPP ist mehrfach ausgezeichnet und " P
= Unser Berater-Team bietet ein grofSes T g ; : g 3
. . zahlt jahrlich zu den besten B £
Spektrum an fachlicher und sozialer s z
Unternehmensberatungen, unter ' I | - 2018 2019
Kompetenz . 2016 2017 :
anderem in den Kompetenzfeldern: 2014 2015 =22 s TESTE BESTE

BESTE BESTE
BERATER

BERATER BERATER

Hei

o™
m
bod
>
m
=
w
m
s
=
m
bl
o
m
g
=
m
=

‘,‘ Do-How
"Q\"‘ Wir besitzen ein breites Tool-Kit und
unterstitzen Sie bei der operativen

Umsetzung

Auto und Zulieferer

Telekommunikation

Strategieentwicklung
Kundenvertrauen

AR Wir legen viel Wert auf nachhaltige = Vertrieb, After-Sales und CRM top-consultant.de
und pragmatische Lésungen und ) o BeSte
unsere Kunden bestatigen das " Marketing, Marke und Pricing 2018 Unternehmens-
berater
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Kontakt

Ansprechpartner
.,' Dr. Thorsten Liebehenschel

Telefon: +49 (0) 69 | 66 88 526
Mobil: +49 (0) 171 | 37 71 197

E-Mail: thorsten.liebehenschel@hpp-consulting.de

HPP Harnischfeger, Pietsch & Partner
Strategie- und Marketingberatung GmbH

Goldsteinstralle 114
D-60528 Frankfurt am Main

Website: www.hpp-consulting.de

Ansprechpartner
Lara Herber
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