Frankfurt am Main | Januar 2024

Die Top-Anbieter der DACH-Region
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MANAGEMENT SUMMARY

HPP | Strategie- und
Marketingberatung

Der Mobilitatsmarkt im DACH-Raum bleibt hochdynamisch: Das HPP Mobilitatsan-
bieterranking gibt einen strukturierten Uberblick und schafft Transparenz
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erstmals eine Skalie-
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markt definiert ist.”

,Gut ware es, wenn sich
innerhalb eines Verbunds,
[..] die verschiedenen
Akteure auf einheitliche
Standards  verstandigen
konnen, [damit] man nicht
jedes Mal alles neu
erfinden muss [...].“

,Es muss ein Bewusstsein fiir
die Existenz dieser Angebote
und die Einfachheit und Flexi-
bilitét [...] geschaffen werden.
Das versuchen wir durch eine
prisente  Platzierung  von
geteilten Mobilitidtsangeboten
an Knotenpunkten [...].“
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MANAGEMENT SUMMARY

HPP | Strategie- und
Marketingberatung

Mobilitatsanbieter sind in hoher Dichte in den umsatzstarken Metropol- und Grof3-
stadten aktiv — erstmals rlicklaufige Anbieterzahlen als Folge des Wettbewerbs

Anzahl Anbieter
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Das Marktpotenzial fir Mobilitatsdienstleistungen ist in den
bevolkerungsreichen Metropol- und GroR3stadten am hochsten

Die drei Landeshauptstadte liegen hinsichtlich der Anbieteranzahl
unter den Top 20 Stadten im DACH-Raum, mit Berlin auf Platz 1

In den vergangenen Jahren sahen sich die Mobilitatsanbieter als
Konsequenz der Marktiubersattigung mit einem intensiven
Verdriangungswettbewerb konfrontiert — die hohe Wettbewerbs-
intensitat setzt die ohnehin prekare Profitabilitait der Anbieter
zusatzlich unter Druck

Als Folge ist die Konsolidierung des Marktes deutlich sichtbar — die
Anzahl der Mobilitdtsanbieter in diesen attraktiven Markten ist
erstmals riicklaufig

Kleinstadte und der landliche Raum sind weiterhin haufig
unterversorgt, da sich fir die Anbieter kein gewinnbringender
Betrieb in den bevolkerungsarmeren Regionen darstellen lasst

Die Angebotskonzentration in den Metropolstadten setzt sich weiterhin fort, allerdings wird die eintretende Konsolidierung als Konsequenz des
intensiven Wettbewerbs quantitativ sichtbar. Die Anzahl der Mobilitatsanbieter in den Landeshauptstadten des DACH-Raums ist erstmals riicklaufig.
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Der Nutzer- bzw. Interessenten-Anteil von Micro Mobility-Konzepten steigt in 2023
an — die Marktdurchdringung von Urban Mobility-Konzepten stagniert zum Vorjahr

Marktdurchdringung: Modespezifischer Vergleich — Anteilsdichte von Nutzern und Interessenten
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Car-Sharing verbucht trotz marginalem Rickgang weiterhin die hochste Anzahl an Nutzern/Interessenten. Wahrend E-Scooter-Sharing mit einem
deutlichen Anstieg zum Vorjahr den zweiten Rang im Modevergleich belegt, verandert sich die Nutzung der restlichen Modes nur minimal oder gar nicht.

1 Moped-Sharing und Ride-Hailing neu im Ranking in 2021, keine Vergleichswerte aus 2020 vorhanden HPP Mobilitdtsanbieter-Ranking 2023/2024 | HPP | Januar 2024



MANAGEMENT SUMMARY HPP | Strategie- und
Marketingberatung

Die Kundenbefragungsergebnisse bestatigen die positive Wahrnehmung von Bike-
Sharing — der Mode kann sich knapp vor Car-Sharing an der Spitze positionieren

Branchenthermometer: Modespezifischer Vergleich der Kundenwahrnehmungen
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Bike-Sharing ist vor Car-Sharing der am positivsten wahrgenommene Mobilitaitsmode. Mit etwas Abstand folgt Ride-Hailing vor E-Scooter- und Moped-
Sharing. Insgesamt zeigen sich nur marginale Veranderungen der Wahrnehmungen der Befragten gegeniiber den Vorjahresergebnissen.

1 exkl. Personen, die E-Scooter-Sharing/Bike-Sharing/Moped-Sharing/Car-Sharing/Ride-Hailing nicht kennen

2 Veréinderung des Durchschnitts im Vergleich zum Vorjahr HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2023/2024 | HPP | Januar 2024



SCOPE UND METHODISCHER ANSATZ

HPP | Strategie- und
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Die Analyse der Branchensituation erfolgt unter Ruckgriff auf qualitative und quanti-
tative Methoden entlang der Perspektiven Markt & Trends, Kunde und Wettbewerb

Markt & Trends

. h - Marketingheratung
Der Wettbewerb zwischen den Mobilitdtsanbietern ist in den GroBstadten weiterhin
intensiv— Moped-Sharing ist der einzige Mode ohne innerstadtische Konkurrenz
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Der ilitdtsmarkt im DACH-Raum bleibt hochdynamisch: Das HPP Mobilitétsan-
bieterranking gibt einen strukturierten Uberblick und schafft Transparenz
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Im Rahmen der Datenerhebung wurden insgesamt 2.010 Personen in Deutschland,
Bsterreich und der Schweiz zum Thema Mobilititsdienstleistungen befragt
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= Analysen zu den zentralen Trends im Markt

fur Mobilitatsdienstleistungen

= |nterviews mit zahlreichen Entscheidern und

Experten der Branche
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Der Nutzer- bzw. Interessenten-Anteil von Micro Mobility-Konzepten steigt in 2023
an — die Marktdurchdringung von Urban Mobility-Konzepten stagniert zum Vorjahr

©coenes srurrg

Mot Shacig

= Befragung von insgesamt 2.010 Personen in

Deutschland, Osterreich und der Schweiz

= Abgleich des diesjahrigen Stimmungsbildes

mit den Ergebnissen aus 2020, 2021 und 2022
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Wettbewerb
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Mobilitétsanbieter sind in hoher Dichte in den umsatzstarken Metropol- und GroB-
stadten aktiv — erstmals riickldufige Anbieterzahlen als Folge des Wettbewerbs
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Die Fithrung im HPP Mobilititsanbieter-Ranking der finf untersuchten Micro- und
Urban Mobility-Modes liegt 2023/2024 in deutsch-amerikanischer Hand
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Erhebung objektiver Kennzahlen je Anbieter,
u.a. durch direkte Unternehmensauskunft

Ranking der Top 10 Anbieter je Mode auf
Basis des HPP-Scoring-Modells

T

Unter Bericksichtigung quantitativer und qualitativer Methoden erfasst das HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2023/2024 den Status Quo des Markts fur
Mobilitdtsdienstleistungen im DACH-Raum, stellt die zentralen Akteure in einem Ranking gegeniber und gibt einen Ausblick auf kiinftige Entwicklungen.
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