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Die Top-Anbieter der DACH-Region
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5 Jahre HPP Mobilitatsanbieter-Ranking: Was hat sich im Markt fur Mobilitat in den
vergangenen 5 Jahren getan, wie ist der Status Quo und was bringt die Zukunft?
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Folgen Sie uns auf LinkedIn und verpassen
Sie somit die Veroéffentlichung unserer
vollstindigen Studie im September 2025
nicht!

HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2025 | HPP | September 2025


https://www.linkedin.com/company/hpp
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Der Mobilitatsmarkt im DACH-Raum bleibt hochdynamisch: Das HPP Mobilitats-
anbieter-Ranking 2025 gibt einen strukturierten Uberblick und schafft Transparenz

J. Elbert-NeiRner
RMV GmbH

Julien Kauling
moBiel GmbH

J. Janzen
SWK Bielefeld

,Die Buchung von Mobilitit
liber ein digitales System
anzubieten, ist eine
Kundenerwartung, fiir die wir
aufgestellt sein miissen, um
ein  durchgéngiges  und

einheitliches Kundenerlebnis M. Fische-r.
darzustellen.” MILES Mobility

,Die enge Kooperation mit
der Stadt beim Betrieb von
mein Siggi, bietet den grofien
Vorteil, dass die Themen
Mobilitét der Zukunft und
Verkehrswende ganzheitlich C. Wenzel
angegangen werden kénnen.” Tier-dott

,Wir versuchen fortlaufend
Angebote in die [MaaS-]App
zu integrieren und
entsprechend alles aus einer
App anbieten zu kénnen,

die Integration in den
vor  allem auf

Ebene.”

,Das Potenzial fiir den
Umweltverbund ist riesig.
Beispielsweise ein DE-Ticket
inkl. Sharing — das widre
nattirlich interessant fiir viele
[...] Kunden und erhéht die
Attraktivitdt fiir Mobilitét
abseits des Privat-PKWs.”

LWir [...] rechnen bis 2030 mit
einer zunehmend diverseren
Zielgruppe — inkl. dlterer
¥ 7 Nutzer, Touristen und Unter-
- - nehmen. Besonders spannend

um eine mdglichst hohe B. Georgijevski wird dabei die Differenzierung
Kundenbindung zu erzielen.” Vertt AG zwischen B2C und B2B sein.”

,Zum aktuellen Zeitpunkt ist

LWir [...] haben fest-

. . a gestellt, dass unsere

O;,,::i :3/ Kund:innen bei der

" ; . Wahl zwischen Ver-

politischen und kommuni- , : brenner- und Elektro-
kativen Ebene noch wichtiger = B

als auf einer wirtschaftlichen C. Kiermasch

fahrzeugen tenden-
ziell Verbrenner

DB Connect GmbH bevorzugen.”

,Um stets eine positive
Passagiererfahrung  zu
ermdglichen, miissen die

e physische und die digitale
M Infrastruktur gemeinsam
78
aufgestellt werden und
C. Tellkamp nahtlos miteinander
ioki GmbH

verzahnt sein.”

,Es gibt so viele

unterschiedliche  Interessen

und Bedarfe der Kunden. Um

mdglichst viele abdecken zu

kénnen, braucht es ein

T. Pissarczyk funktionierendes Sharing-
SWBV System ergdnzend zum OPNV.”
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FUnf zentrale Trends charakterisieren seit mehreren Jahren den wachsenden Markt
fur Mobilitatsdienstleistungen im DACH-Raum

Der hohe Wettbewerbsdruck fuhrte in den letzten Jahren zu einer konsistenten

Marktiibersitti
ma— Konsolidierung der Anbieter im Micro- und Urban-Mobility Umfeld

'm* In den letzten Jahren ist eine deutliche Zunahme der Nutzung neuer
ReisegéWthheiten Mobilitatsformate, v.a. von Sharing-Diensten, erkennbar

A g

Stadte Gbernehmen zunehmend die Rolle des Dirigenten, um neue
Mobilitatskonzepte in die bestehende Infrastruktur zu integrieren

Neue_lggf?i.gl_o‘liche Seit 2020 ist der Einsatz von Micro- und Urban-Mobility Lésungen flr betriebliche
Mobilitat Zwecke erkennbar gestiegen

D

Ko%pgg:"c;igggnd Mobilitatsanbieter gehen vermehrt Kooperationen ein und erweitern ihr Produkt-
Diversifizierung portfolio, um Relevanz zu bewahren und neue Einkommensquellen zu eréffnen

A
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Mobilitatsanbieter sind in hoher Dichte in Metropol- und Grol3stadten aktiv — die im
vergangenen Jahr begonnene ricklaufige Entwicklung setzt sich weiter fort

Zirich
13 Modbilitétsdienste
(-2 im Vorjahresvergleich)

Berlin

27 Mobilitdtsdienste
(-6 im Vorjahresvergleich)

Wien
13 Mobilititsdienste
(-10 im Vorjahresvergleich)

Das Marktpotenzial fir Mobilitatsdienstleistungen ist in den
bevolkerungsreichen Metropol- und Gro3stadten am hochsten

Die drei Landeshauptstadte liegen hinsichtlich der Anbieteranzahl
unter den Top 20 Stadten im DACH-Raum, mit Berlin auf Platz 1

In den vergangenen Jahren sahen sich die Mobilitatsanbieter als
Konsequenz der Marktiubersattigung mit einem intensiven
Verdriangungswettbewerb konfrontiert — die hohe Wettbewerbs-
intensitat setzt die ohnehin prekdre Profitabilitit der Anbieter
zusatzlich unter Druck

Als Folge ist die Konsolidierung des Marktes deutlich sichtbar — die
Anzahl der Mobilitdtsanbieter in diesen attraktiven Markten ist
das zweite Jahr in Folge riicklaufig

Kleinstadte und der landliche Raum sind weiterhin haufig
unterversorgt, da sich fir die Anbieter kein gewinnbringender
Betrieb in den bevolkerungsarmeren Regionen darstellen lasst

Die Angebotskonzentration in den Metropolstadten setzt sich weiterhin fort, allerdings wird die eintretende Konsolidierung als Konsequenz des
intensiven Wettbewerbs quantitativ sichtbar. Die Anzahl der Mobilitatsanbieter in den Landeshauptstadten des DACH-Raums ist erstmals riicklaufig.
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Der Nutzer- bzw. Interessenten-Anteil von Micro-Mobility und Urban-Mobility
Diensten steigt konsistent an — von 2020 bis heute um durchschnittlich 18%

Marktdurchdringung: Modespezifischer Vergleich — Anteilsdichte von Nutzern und Interessenten

n (2025) = 2.027, n (2023/24) = 2.010, (2022/23) = 1.027, (2021) = 1.008, (2020) = 494

an o A
Q +0% * 4 2%
20% 64%
) i * 58%
Car-Sharing 0 o | ——
b
| +7% 4 4 qﬂ
40% [
E-Scooter-Sharing +26% - 41% |
—~ 2025
0,
G0 +1% * ¢ TR 2023/24
38%
. . ' ' ' : 2022/23
Bike-Sharing +7% . 38%
: 2021
% * 4 38% :
a +8% 30% < 2020
20% | 0%
ide-Haili + 18% |
Ride-Hailing 0 o
o A A
2% 12%
. 10%
Moped-Sharing +16% . 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Car-Sharing bleibt im Vergleich zum Vorjahr unverandert und stellt weiterhin die h6chste Anzahl an Nutzern/Interessenten. E-Scooter-Sharing auf Platz 2
zeigt erneut einen deutlichen Anstieg, gleiches gilt Ride-Hailing auf Platz 4. Bike- und Moped-Sharing verandern sich im letzten Jahr nur geringfiigig.

1 Moped-Sharing und Ride-Hailing neu im Ranking in 2021, keine Vergleichswerte aus 2020 vorhanden HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2025 | HPP | September 2025
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Die Ergebnisse der 2025 durchgefihrten Kundenbefragung bestatigen die steigende
Nutzung von Sharing-Diensten und die Beliebtheit von MaaS-Plattformen in DACH

der Befragten haben bereits mehr als eine der Befragten bevorzugen die Buchung
84% Mobilitdtsform genutzt oder sind daran 65% verschiedener Mobilitatsdienste Uber eine
interessiert. zentrale Mobilitatsplattform.
10(y der Befragten nutzen mindestens einmal pro 27(y der Befragten sind Nutzer oder Interessenten
0 Monat mehr als einen Mobilitatsdienst. 0 einer MaaS-Plattform.

der Interessierten wirden mindestens einen der MaaS-Plattform-Nutzer kennen 5 oder
32% Mobilitdtsdienst mehrfach in der Woche 92% mehr der im DACH-Raum verfiigbaren Maa$-
nutzen. Plattformen.

n=2.027(2025) | Probanden, die den Fragebogen nicht komplett ausgefiillt haben, wurden von der Auswertung ausgeschlossen HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2025 | HPP | September 2025
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Sharing-Angebote werden zunehmend als sinnvolle Ergdnzung zum OPNV wahr-
genommen — ein Deutschlandticket Plus konnte beides noch enger verzahnen

Mode |,,... bietet individ. Mobilitit als Erginzung zum OPNV.“1
E-Scooter- 2025 57% (1.025)
Sharing | 2023/24 57% (987)
Zx 2022/23 48% (436)

Bike- 2025 52% (810)
Sharing 2023/24 49% (745)
3 | 2022/23 44% (356)
Moped- 2025 41% (267)
Sharing | 2023/24 44% (235)
&b | 2022/23 138%(118)
Car- 2025 49% (955)
Sharing | 2023/24 42% (827)
| 2022/23 [128%(283)
Ride- 2025 ATy
Hailing | 2023/24 50% (477)
&= | 2022/23 INET%(A97)

A

N

,Ich wdre bereit, einen Aufpreis fiir
das D-Ticket zu bezahlen, wenn ich
damit auch Sharing-Angebote
nutzen kénnte.”

Ja
72%

Nein
28%

\

Besitz Deutschlandticket

,Flir mich wdre der Kauf eines
D-Tickets attraktiver, wenn dieses
auch Sharing-Angebote umfassen
wiirde.”

Nein

Ja
66%

Nein
34%

/

n = 1.745 (exkl. Hauptwohnsitz Osterreich oder Schweiz)

Die Befragten nehmen die individuellen Mobilititsangebote zunehmend als sinnvolle Ergdnzung zum OPNV wahr. Dies spiegelt sich auch in der
Wahrnehmung des D-Tickets wider. Viele Befragte fanden ein kombiniertes Ticket attraktiver und waren bereit dafiir ein Preis-Premium zu zahlen.

1 Modespezifische Auswertung des Items ... bietet mir individuelle Mobilitét als Ergiinzung zum OPNV.“ exkl. Personen, die den jeweiligen Mode nicht kennen

HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2025 | HPP | September 2025
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Auch wegen des starken Wachstums von Sharing-Diensten steigt die Regulierung
— diese hat einen direkten Einfluss auf die zuktnftige Entwicklung des Marktes

Stadte als Dirigent des Flotten-Modells:

Mit der im Sommer 2025 vorgeschlagenen
Novelle der Elektrokleinstfahrzeuge-
Verordnung wird den deutschen Stadten
und Kommunen die Entscheidung
Uberlassen, Betreibern von Sharing-Flotten
das Free-Floating-Modell zu unterbieten

Dies wirde signifikante Folgen fir
Flottenbetreiber haben, die sich neuen
Sondernutzungsgebiihren ausgesetzt sehen
kdnnten (z. B. Zusatzzahlungen fir nicht
Parkplatz-gebundenen Geschaftsmodellen),
oder zu kostspieligen Umstrukturierungen
gezwungen werden kdnnten

In dem ohnehin schon margenschwachen
Markt der stadtischen Mobilitat wiirde
diese Gesetzesanderung vor allem kleinere
Mobilitatsakteuren zum Ausscheiden aus
deutschen Stadten zwingen

£

Free-Floating Modell

,(4b) Fahrrader und
Elektrokleinstfahrzeuge dirfen auf
Gehwegen und in FulRgangerzonen

geparkt werden, wenn dadurch
Andere nicht gefahrdet oder
behindert werden kénnen.

Das gewerbliche Anbieten von
Fahrradern und
Elektrokleinstfahrzeugen auf
offentlichen Stralen zum Zweck
der stationsunabhdngigen
Vermietung ist kein zuldssiges
Parken im Sinne dieser
Verordnung.”

§ 12 Abs. 4b StVO-E (Stand: Regierungsentwurf Juli 2025)

Station-Bound Modell

HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2025 | HPP | September 2025
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Die Analyse der Branchensituation erfolgt unter Ruckgriff auf qualitative und quanti-
tative Methoden entlang der Perspektiven Markt & Trends, Kunde und Wettbewerb

Markt & Trends Kunde Wettbewerb
Die Anb dichte in Bstad! t t sich h .d—car»shar-n;;;rt" ) Im.Rahmende, diesjshrigen D hebung wurden 2.027F Ju...I:n‘ Mobilitatsanbieter sind in hoher Dichte in Metropol- und Grofistadten aktivu:;i;‘eﬂ:i:\.';‘
zeichnete im Vorjahr deutlichen Zuwachs, steht inzwischen aber stark unter Druck Deutschland, Osterreich und Schweiz zum Thema Mobilitatsdienstleistungen befragt vergangenen Jahr begonnene rickldufige Entwicklung setzt sich weiter fort
Der Mobilitatsmarkt im DACH-Raum bleibt hochdy h: Das HPP “:‘l. = :"“"""“;"““‘“‘*i De.r Nutzer- bzw. Anteil von E-Scooter-Sharing und R-d&Ha:lu:-z.l;;;;\:‘.:‘ H Die fihrenden Mobilititsanbieter aus 2024 verteidigen ihre Spitmnpcsu!iaﬂ:;’;;I:EITO;;;:;
bieterranking 2025 gibt einen strukturierten Uberblick und schafft Transparenz o . 4 deutlich an — die Marktdurchdringung der anderen Konzepte stagniert zum Vorjahr C = einzig eddy gelingt erstmals der Sprung auf das Podium im Moped-Sharing
f— J— b briaaberciuiringung: Mbadhiapatifachir Verghsih = Ataticvia vs Metaaes wnd iiasmsamstan - a BPP Mt iniiies fanking T35 | Bop ) A =
- - — e [ per— 4 Mgt sharing
—_—— s a— o e 8- | - | =B
SEEE o \—_!&—E = S o el - ‘ir;:_-« - 1—*: | 0
= Analysen zu den zentralen Trends im Markt = Befragung von insgesamt 2.027 Personen in = Erhebung objektiver Kennzahlen je Anbieter,
flr Mobilitatsdienstleistungen Deutschland, Osterreich und der Schweiz u.a. durch direkte Unternehmensauskunft
= Interviews mit zahlreichen Entscheidern und = Abgleich des diesjahrigen Stimmungsbildes = Ranking der Top 10 Anbieter je Mode auf
Experten der Branche mit den Ergebnissen der letzten vier Auflagen Basis des HPP-Scoring-Modells

Das HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2025 erfasst den Status Quo des Markts fir Mobilitatsdienstleistungen im DACH-Raum, setzt diese mit Erkennt-
nissen der vergangenen Jahre in Beziehung, stellt die Akteure in einem Ranking gegeniiber und gibt einen Ausblick auf kiinftige Entwicklungen.

HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2025 | HPP | September 2025
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Autoren & Kontakt

Ansprechpartner
., Dr. Thorsten Liebehenschel

Telefon: +49 (0) 69 | 66 88 526
Mobil: +49 (0) 171 | 37 71 197

E-Mail: thorsten.liebehenschel@hpp-consulting.de

HPP Harnischfeger, Pietsch & Partner
Strategie- und Marketingberatung GmbH

Goldsteinstrafle 114
D-60528 Frankfurt am Main

Website: www.hpp-consulting.de

Ansprechpartner
Max Koppl

170 | 3303516

ppl@ hpp;consylting.de \

E-Mail: leonardo.biavati@hpp-consulting.de
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Ansprechpartner
Theresa Schone

E-Mail: patrick.bender@hpp-consulting.de
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