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AUSGANGSLAGE HPP | Strategie- und
Marketingberatung

Von Analog zu Digital: Die ISH Messe in Frankfurt am Main wird im Marz 2021
ausschlielSlich digital stattfinden — Was nun?

Die ISH Messe 2019 war analog... Die ISH Messe 2021 wird digital...

/

Der aktuelle Pandemieverlauf fiihrt dazu, dass die Messe Frankfurt im Jahr 2021 bis einschlielllich Marz keine eigenen

ISH 2021 wird digital

physischan Messen am Standort Frankfurt veranstalten wird. Das Unternehmen ordnet den Messekalender im Frihjahr

neu und setzt dabei auf neue Synergien und digitale Erganzungen.

@ Wie wollen Sie mit einer digitalen Messe umgehen?
@ Wie gestalten Sie ein wettbewerbsfahiges digitales Messekonzept?
@ Wie sieht eine temporare L6sung aus?

@ Wie kénnen weiterhin oder noch verbessert Leads generiert und

qualifiziert werden?

@ Wie kann ein langfristiges digitales Konzept aussehen?
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ZUSAMMENARBEITSMODELL HPP | Strategie- und

Marketingberatung

Kompetenzen, die zusammenpassen — HPP und FREESIXTYFIVE bundeln ihre
Kompetenzen und bieten lhnen malRgeschneiderte Losungen fir lhren digitalen

Messeauftritt an

HPP | Strategie- und e . .
Marketingberatung Losungsansatze seitens HPP

Erarbeitung von zielgruppenspezifischer Customer Journey
Entwicklung von Lead Management Prozessen

Integration verschiedener Systeme (CRM, Chat, Online-Plattform)
Projektmanagement von Events und Systemintegrationen

Konzeption und Umsetzung von Content und Kundenevents

Customer journey Mapping
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Aufbau einer Live-Event-Plattform mit individualisierter Produktanzeige etc.
1:1 Chat zur Kommunikation von Vertriebsmitarbeitern und Kunden

Customer Journey Datatracking (Realtime Sitetracking und
Kampagnenmanagement), Schnittstelle zu CRM

Einbindung von Streamingdiensten und GoToWebinaren
Zentrales Zeitmanagement (GMT based) und Multilanguage
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HERAUSFORDERUNGEN HPP | Strategie- und
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Welche Herausforderungen sind bei einem digitalen Messeauftritt zu beachten? —
Herausforderungen entlang der Customer Journey

. . Lead identifizieren
Awareness — Kunde erféhrt von digitaler Messe 000
= Wie gewinne ich das Interesse / Vertrauen der Kunden bei einer A : { ]
digitalen Messe? !
= Wie schaffe ich einen klaren Mehrwert? r)
; : ; ; ' Favorability — Kunde favorisiert verschiedene
= Wie kann ich den Lifestyle-Effekt und das Networking ersetzen? : Yy
: Themengebiete / Produktleistungen
: = Wie mache ich digital auf mein Produkt etc. aufmerksam?
C id ti AR 1 iir di i ' = Mit welchen Tools kann ich das Produkt / die Leistungen
onsiaeration unae interessiert sic fo' e : q:, dem Kunde digital naher bringen?
. . § v
Teilnahme an der d’g’talen Messe : Q =  Welche Mitarbeiter, mit welchen Kompetenzen, bendtige
=  Wie kann ich den Kunden von einem Interesse wirklich zur | ..E ich fir die Beratungs- und Verkaufsgesprache?
Teilnahme bewegen? Ib — Bs N5 ) .
= Welche Attraktoren helfen hierbei? 3 Intent to Purchase — Kunde hat eine Kaufabsicht
* Wie kann ich dem Kunden die Teilnahme erleichtern? g und nimmt Kontakt auf
L = Wie gestalte ich das Verkaufsgesprach?

=  Wie kann ich dem Kunden noch weitere Produkte /

Conversion — Kunde informiert sich iiber Aussteller / Losungen anbieten?

Veranstaltungen / Vortrdge

= Wie gestalte ich meine Vortrage etc. interessant, damit man
moglichst viele Zuhorer bekommt und sie nicht abgelenkt werden?

= Welche Méglichkeiten gibt es zur langfristigen
Kundenbindung? (z.B. digitale Events)

0

i

= Wie koordiniere ich Teilnehmer aus verschiedenen Zeitzonen und v
Sprachen? Auf was muss ich achten, wenn ich verschiedene

Kulturen zusammen in einer Diskussion habe? @

Lead kapitalisieren
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UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM HPP | Strategie- und
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Unser Leistungsspektrum reicht von der Erarbeitung von Lead Management
Prozessen bis hin zur Konzeption von Content sowie digitaler Events

= Konzeptionelle Ausarbeitung Lead Management

Lead Prozesse entlang der Customer Journey
Managemen . . . . ..
] = Ausarbeitung Lead Generierung bei virtuellen Messestanden
n

2 Ausarbeitung Mehrwert-Generierung fiir potentielle Kunden

Lead Konzeption und = Konzeption von zielgruppenspezifischem Content fir
. Konzeption und . . .
Management Umsetzung von U o digitalen Messeauftritt
Content” \'»-ﬂ_ = Zielgruppen- und Interessenanalyse

= Ausarbeitung Content, Aufbau und Platzierung

Unser Leistungs-

SRS = Konzeption digitaler Events zur Schaffung einer Alternative

Rollen, po. & } zum klassischen ,,Meet and Greet”

Kompetenzen und
Zusammenarbeits

Konzeption un ¢ Kanzepton un . : .. -
eifEEpUlel;] ke - “Undecang = |Inhaltliche Konzeption von digitalen Events mit Lifestyle-Effekt
= Entwicklung Moglichkeiten zum digitalen Austausch

Umsetzu ng " digitaler Events
digitaler Events”

-modell

= Ausarbeitung von digitalen Rollen und Kompetenzen

= Ausarbeitung eines Zusammenarbeitsmodells

=  Ausarbeitung von Zeitmanagement und Steuerungsmodulen
fir einen digitalen reibungslosen Ablauf bei z.B. Live-Chat

* Unterstutzung bei der Umsetzung durch ausgewahlte Partner
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DEEP DIVE
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Bei virtuellen Messen kdnnen mehr Leads generiert und besser qualifiziert werden,
da die Zielgruppe und Reichweite viel grofBer ist und die Leads uber ein digitales

Backend nachverfolgt werden konnen

Bewerbung Online-Messe mit attraktiver und malRgeschneiderter

Landing Page und Registrierungsformular zur Datenerfassung der Leads

Vorstellung Produkte und Dienstleistungen liber eine interaktive
Online-Veranstaltung

Gestaltung eines flexiblen virtuellen Raums zur freien Bewegung von Leads

Bereitstellung von Live-Webinaren, um Produktvorteile einem weltweiten
Publikum zu vermitteln

© 6 6

—8 Tracking von Anwesenheitstrends und Beliebtheit der virtuellen Stande

Schaffung von Anreizen, bspw. Networking-Events

@

durch virtuelle Stande und Schaffung von Orientierungshilfen A

-]

=i
=.7

Kombination aus 3D-Avataren sowie ,,echten” Menschen zur digitalen Live-
Produktdemonstration, um das virtuelle Erlebnis realitatsnah zu gestalten

Steigerung Conversions und Kauferzufriedenheit mit
1:1 Live (Text-, Audio- und Video-) Chats

Vergabe von digitalen Broschiiren, Whitepapers (virtuelle Aktentasche)

Prasentation Gberzeugender Dia-Decks und Durchfiihrung
Frage-und-Antwort Runde

Bereitstellung menschlicher Moderatoren fiir interaktive Workshops und
Events fir eine Strukturvorgabe sowie Schaffung Mehrwert persénlicher Note

Prasentation von kurzen, pragnanten u. spannenden Themen unter Einbindung
von aktiven Pausen, um Aufmerksamkeitsverlust der Zuhorer zu vermeiden
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DEEP DIVE HPP | Strategie- und
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Durch das integrierte Backend Tool von FREESIXTYFIVE kdnnen die generierten Leads
verwaltet, getrackt und gezielt verwendet werden

Backend Verwaltung FREESIXTYFIVE Vorteile Backend Tool

Freischaltung einzelner User

NN

Anreicherung individueller Attribute (Kundengruppen, Land, etc.)

Umfangreiche Such- und Filterfunktionen

N

Export als Excel

[<]

Aktionen der User (Chat-Historie, Seitenaufrufe, Kauf- / Bestellgasse)

N

kénnen nachvollzogen werden

Individuelle Anschlussinhalte bei Livestreams moglich

N

Integration von CRM

[<]

Auf den User zugeschnittene und individualisierte Angebotsoptionen und

N

Preisberechnungen sind moglich
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STRATEGISCHE AUSRICHTUNG HPP | Strategie- und
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Ein integrierbares Messetool eignet sich temporar fir eine digitale Messeplattform
wie in Frankfurt am Main. Langfristig fihrt ein hybrider Ansatz zu einem digitalen
und integrierten Konzept

Messe Frankfurt ISH: Integrierbares Tool

©) ©) Je nach Art der Messe und der vorhandenen Gegebenheiten der digitalen

»
>

Standardisiertes Tool Spezifiziertes Tool Messeplattform, konnen verschiedene Messetools entwickelt werden:

Hausmessen

1. Integrierbares Tool (Publikumsmesse mit integrierbarem, standardisiertem Tool)

(1] @ 2. Standardisiertes Tool (Hausmessen mit standardisiertem Tool)
Messe Frankfurt ISH:

Integrierbares Tool Hybrides Tool

3. Spezifiziertes Tool (Hausmessen mit kundenspezifischem Tool)

Publikumsmessen

> 4. Hybrides Tool (Publikumsmessen mit kundenspezifischem Tool)

Digitale Customized Tools
Zielgruppe Messeplattform

Unternehmen, die sich fiir einen digitalen Messeauftritt entscheiden, sollten nicht nur

die bevorstehende digitale Messe im Blick haben, sondern auch den aktuellen

Digitales integriertes Konzept Wandel der Offline- zur Online-Landschaft. Es wird eine 020-Landschaft zur

»
I

Kundeninteraktion und Produktprasentation aufgebaut, die modular und sehr

Hausmessen

spezifisch fir verschiedene Zielgruppen, Produkte und Marktgegebenheiten flexibel
gestaltet werden muss. Aus diesem Grund empfiehlt sich, ein nachhaltiges, digitales

- I
/ Sh ; ///////4/://2/ und integrierbares Konzept zu entwickeln, welches kompatibel mit verschiedenen

L

Publikumsmessen

digitalen Messeplattform ist und zudem die langfristigen digitalen

. Digitale Customized Tools Kundentouchpoints beinhaltet.
Zielgruppe  Messeplattform
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STRATEGISCHE AUSRICHTUNG HPP | Strategie-und
Marketingberatung

Von einem temporaren Messekonzept zu langfristigen Losungen fur eine digitale
Kundenansprache

Langfristige Losungen

Temporares digitales fur digitale
Digitale ISH Messe 2021 Messekonzept Kundentouchpoints
= Messekonzept zur Lead = Erweiterung der kiinftigen = ErschlieBung weiterer
Generierung Customer Journey um das digitaler Touchpoints
= Ausarbeitung von beste aus beiden ,Welten“ entlang der Customer
zielgruppenspezifischen zu vereinen Journey
- B8 P = digitalen Attraktoren = Ausarbeitung einer 020- = Ausarbeitung digitaler
ISH 2019 —J . Integration von CRM- Landschaft (Welche Moglichkeiten zur
ISH 2021 System Eigenschaften sind digital Kundenbindung und
besser und welche Kundenriickgewinnung
= Herausforderung der analog?) . _ o
neuen Kundentouchpoint- = Uberarbeitung digitaler
Landschaft = Aufbau einer digitalen Prozesse zur langfristigen
Community, die Gber die Kundensicherung

Messe hinausgeht
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VORSCHLAG ZUR VORGEHENSWEISE

HPP | Strategie- und
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HPP‘s Vorschlag zur Vorgehensweise gliedert sich in vier wesentliche Schritte

Schritt 1:
Bestandsaufnahme

= Bei Interesse schauen
wir uns gerne lhr
Unternehmen an und
Uberlegen wie wir
Ihnen ein passendes
Angebot unterbreiten
kdnnen

Schritt 2:
Modulauswahl

Sie kénnen sich ganz
individuell ein Modul
oder mehrere Module
aussuchen, bei denen
wir Sie unterstitzen
sollen

Schritt 3:
Modulbesprechung

= Nachdem Sie eine
Entscheidung getroffen
haben Uberlegen wir
gemeinsam das weitere
Vorgehen, damit Sie
direkt von unserer
Ausarbeitung
profitieren kdnnen

Schritt 4:
Workshops

= |nnerhalb von
Workshops
prasentieren wir lhnen
unsere Ausarbeitung
und stimmen diese mit
Ihnen ab

= Gerne beantworten wir
Ihnen Uber den Projekt
Scope hinaus weitere
Fragestellungen
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REFERENZEN HPP | Strategie- und
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HPP als Strategie- und Marketingberatung und FREESIXTYFIVE als Digital Lab
verfuigen Uber eine Vielzahl an Referenzen aus unterschiedlichen Branchen

Marketingoeratung Ausgewdhlte Referenzen seitens HPP @ Ausgewihlte Referenzen seitens FREESIXTYFIVE '
: o s
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REFERENZEN
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HPP verfligt durch sein breites Spektrum an Projekten in zahlreichen Branchen Gber
das notige Know-& Do-How, um Sie strategisch und operativ zu unterstitzen

Entwicklung Kommunikationskonzept fiir ein internationales Unternehmen im @8-,

Bereich Heiztechnik, Industrie- und Kiihlsysteme

= Erarbeitung einer Kommunikationsstrategie fir ein weltweit tatiges
Familienunternehmen im Bereich nachhaltiger Energiesysteme und Kiihllésungen

= Erarbeitung eines detaillierten Kommunikationskonzeptes (MaBnahmen und
Belegungsplanung)

= Entwicklung eines Key-Account-Konzeptes

= Erarbeitung eines Konzeptes zur Erfolgskontrolle der Werbemalinahmen

Konzeption und Umsetzung Online & Offline Strategien — MaRnahmen fiir ein
weltweites Retailer-Event eines deutschen Premium-Automobilherstellers

= Konzeption und Erstellung von digitalen Prasentationen
= Konzeption und Umsetzungsbegleitung von digitalen Attraktoren
= Durchfihrung weltweiter Video-Wettbewerb fiir Produktspezialisten im Retail

= Ausarbeitung von gezielten MalBnahmen zur Konvertierung der Online-Kontakte in
Sales-Prospects

= Sicherstellung von einheitlichen Online & Offline Strategien

Strategische Neuausrichtung einer Industrie-Leitveranstaltung %

= Erarbeitung einer ergebnisoffenen 360°-Analyse der aktuellen und zukiinftigen
Situation der Messe im spezifischen Markt- und Wettbewerbsumfeld weltweiter
Luft- und Raumfahrt

= Durchfihrung einer Expertengesprachsbasierten Stakeholder-Analyse zur
Identifikation von Starken/Schwachen und Chancen/Risiken sowie
wettbewerbsfahige Kernziele fiir die Zukunft der Leitveranstaltung

= Ableitung von Positionierungsalternativen und strategischen Optionen sowie
konzeptionelle Operationalisierung der Ausgestaltung (Marketing-Mix)

Temporare Retail Formate: Lead-Generierung im Lebensumfeld des Kunden w

= Entwicklung eines Konzeptes flir tempordren Sales mit Fokus auf die Durchfiihrung
erster Verkaufsschritte im Sales Funnel

= Beschreibung des Zusammenspiels zwischen klassischem Handel und Temporarem
Retail Format von der Lead-Generierung bis Follow-Up, u.a. mit digitalen
Elementen

= Analyse von Erfolgsfaktoren in der Kundenansprache und Ableitung von
Verhaltensregeln im Umgang mit potentiellen Kunden

Digitaler Messeauftritt ISH | HPP | Oktober 2020
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Nehmen Sie jederzeit Kontakt mit uns auf — wir freuen uns auf die Diskussion
mit lhnen

Ansprechpartner Ansprechpartner
Elena Yakushkina Dr. Thorsten Liebehenschel
Direktor Partner
Telefon: +49 (0) 69 | 66 88 568 Telefon: +49 (0) 69 | 66 88 526
Mobil: +49 (0) 170 | 53 13 042 Mobil: +49 (0) 171 | 37 71 197
E-Mail: elena.yakushkina@hpp-consulting.de E-Mail: thorsten.liebehenschel@hpp-consulting.de

HPP Harnischfeger, Pietsch & Partner
Strategie- und Marketingberatung GmbH

Goldsteinstrale 114
D-60528 Frankfurt am Main

Website: www.hpp-consulting.de
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HPP KURZPORTRAT HPP | Strategie- und
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Als mittelstandische Managementberatung mit fast 25 Jahren Projekt-Erfahrung
beraten wir Kunden in unterschiedlichsten Branchen

Unternehmensprofil Branchenfokus
@ Mercedes-Benz A @
Frankfurt am Main S MISUBSH \/
Standort
SKODA
O Y
smart -
5,7 Mio. € (2019)
Umsatz
gﬁ:::trsn(s:? EWE @ unitymedia
> 45
Mitarbeiter
\ UR Thiringer 9 (O vodafone
Weltweite

Reichweite Projektumsetzung

s WERKZEUGE - TOOLS

Mehrfach

Hidden  ausgezeichnet
Champion

ThyssenKrupp - WA BAHN
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HPP bietet sowohl die relevante fachliche Expertise als auch das notwendige
methodische Riustzeug — Wir unterstutzen Sie gern

: g
“@- Know-How , _ ) z
2 4 . . HPP ist mehrfach ausgezeichnet und 'y =
= Unser Berater-Team bietet ein groRes T : H - 3
. i zahlt jahrlich zu den besten : = § e
Spektrum an fachlicher und sozialer . 2 E -
Unternehmensberatungen, unter T £ - 2018 2019
Kompetenz . 2016 2017 ¢
anderem in den Kompetenzfeldern: 2014 20015 =22 Seee- TESTE BESTE
JBESTE BEEarE.  BERATER BERATER  BERATER BERATER
A Do-How

()
l".\‘ot Wir besitzen ein breites Tool-Kit und Auto und Zulieferer
unterstitzen Sie bei der operativen

Umsetzung

Telekommunikation

Strategieentwicklung
Kundenvertrauen

ATR  Wir legen viel Wert auf nachhaltige = Vertrieb, After-Sales und CRM top-consultant.de
und pragmatische Losungen und _ o
unsere Kunden bestatigen das Marketing, Marke und Pricing 2018 Unternehmens-
berater
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