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Kundenerwartungen und Handlungsfelder im Auto-Abo Markt

HPP Auto-Abo Ranking 2025 | HPP Strategie- & Marketingberatung | September 2025




MANAGEMENT SUMMARY HPP | Strategie- und
Marketingberatung

Unser Dank in 2025 gilt nachfolgenden Unternehmen und Gesprachspartnern, die
im Rahmen von Interviews mafSgeblich zum Gelingen der Studie beigetragen haben

¢
FAAREN Vi Qese ® carvolution
you.

Niels Reimann
Head of Growth

Martin Rada Olivier Kofler

CEO | Managing Director CEO
,,Der Bedarf zur flexiblen Nutzung ,Zu den zentralen Trends im Auto- . .. .
. . . . . . y ,Ich bin davon Uberzeugt, dass sich --
statt Besitz wachst weiterhin stark Abo-Markt zahlen aus unserer Sicht . .
. . . . e . der Markt flir Auto-Abos zu einem
und Kund:innen fragen eine [...] die fortschreitende Digitalisierung, - - .
. L ) Winner takes it all"-Szenario
sofort verfiigbare Mobilitdtsoption vernetzte Fahrzeuge und

entwickeln wird.” -

. wie das Auto-Abo verstérkt nach ganzheitliche Plattforml6sungen

v

Um ein tiefgreifendes Verstédindnis sowie eine fundierte Analyse des Auto-Abo Marktes im DACH-Raum zu erlangen, haben wir mit den fiihrenden Auto-Abo Anbietern aus drei
Léindern gesprochen. Dabei wurden unter anderem Marktstrukturen, aktuelle Entwicklungen und Trends und Herausforderungen in der Branche thematisiert.

HPP Auto-Abo Ranking 2025 | HPP Strategie- & Marketingberatung | September 2025



MANAGEMENT SUMMARY HPP | Strategie- und
Marketingberatung

Management Summary | Der Auto-Abo Markt boomt — Anbieter stehen vor
zunehmend hartem Wettbewerb und mussen sich strategisch positionieren

&
e

B

Seit 2020 ist die Bekanntheit und das Interesse an Auto- Die Anbieterlandschaft im Auto-Abo-Markt im DACH- Aufgrund gestiegener Nachfrage im B2B-Segment sowie
Abos um das Elffache gestiegen. In unserer diesjahrigen Raum ist von einer hohen Fragmentierung gepragt: nach elektrifizierten Fahrzeugen sollten Anbieter ihr
Kundenumfrage liegt der Anteil der Nutzenden und Akteure aus diversen Branchen mit variierenden Angebot durch flexible Gewerbekonzepte und den Aus-
potenziell Interessierten bei 57% - ein deutlicher Beleg Geschaftsmodellen formen eine vielschichtige und bau elektrischer Flotten gezielt erweitern, um neue Kun-
fiir das rasante Wachstum des Auto-Abo-Marktes. heterogene Marktstruktur. den zu gewinnen und Wachstumspotenziale zu nutzen.

—

#5 W
Laut unserer Kundenumfrage bleibt die Kosten- Zentrale Handlungsfelder liegen in der Professional- Anbieter sollten in effizientere interne Prozesse
wahrnehmung das zentrale Wachstumshemmnis fir isierung des Bestandskundenmanagment, der Ent- investieren — etwa durch optimierte Service- und Werk-
Auto-Abos (70%). Eine transparente Kommunikation der wicklung zielgruppenspezifischer Angebote sowie stattabldufe, integrierte Plattforml6sungen und KI-
Vorteile ist essenziell, um Preisskepsis abzubauen und ErschlieBung komplementarer Geschaftsfelder — mit Ziel gestitztes Flottenmanagement. So lassen sich Skalier-
die Akzeptanz bei potenziellen Kund:innen zu erhéhen. signifikantes Umsatzpotenzial pro Kunde zu realisieren. barkeit und Wettbewerbsfahigkeit langfristig sichern.
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What's new: Im Vergleich zu 2022 wurden im HPP Auto-Abo-Ranking 2025 einige
neue Inhalte aufgenommen sowie bestehende Inhalte verbessert

Veranderungen im HPP Auto-Abo-
Ranking 2025 im Vergleich zur
letzten Ausgabe

Kundenerwartungen und Handlungsfelder im Markt fiir Auto-Abos

Verstiirkter Fokus auf Markttrends und -entwicklungen, Einbindung der HPP-Expertenmeinung in Form praxisrelevanter
Wachstumstreiber, Kundenbediirfnisse und Handlungsfelder im g Implikationen fiir Abo-Anbieter — passend zu den jeweiligen
Markt fiir Auto-Abos Ergebnissen der Kundenbefragung sowie zu aktuellen Trends

A\

Integration zusdtzlicher KPIs, um die Bewertungsgenauigkeit im Konsolidierung aller Informationen - inkl. Experten-Interviews und

@ Weiterentwicklung unseres HPP Scoring-Modells durch die @ Separierung vom HPP Mobilitéitsanbieter-Ranking und
Anbieter-Ranking gezielt zu optimieren Anbieter-Ranking - zur Erstellung einer fundierten Gesamtstudie
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Die HPP Auto-Abo-Studie liefert eine aktuelle Einschatzung entlang der Dimensionen
Markt, Kunde, Wettbewerb und zeigt Abo-Anbietern relevante Handlungsfelder auf

Deer Austo-Aba Markt wird von Asset-heavy Anbietern dominiert — mit OEMs und Im Rah o 1.184 Perzonen in s Seoring-Modell bagiert fir das Auto-Abo Ranking auf 8 gewichteten Kenrzahilen, \, Auf Basis unserer Markt- und Kundenanalyse haben wir sechs rentrale strategische
Handel als Fahrzeugquelle und Enablem als Tech-Treiber entstehen Abhsngsgheiten Osterreich und der Schweiz tum Thema Auto-Abo befragt wekhe Handlungsfelder fur langfristigen Erfolg von Auto-Abo Anbietern identifiziert
s o e bt e o~
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Der europsische Auto-Abo Markt boomt und wird laut Prognosen kiunftig stetig = Bekanntheit und interesse an Auto-Abos haben sich seit 2020 veredffacht — das —n et - In Auto-Abo Ranking wurden 74 Anbieter im DACH-Raum betrachtet und anhand Beames L fordern die
e e wachsen - getrieben von len U 1 I Modell etabliert sich als feste GroRe im Relevant Set der Fahrzeugbeschaffung e des gewichteten HPP-Scoring Modells evaluiert und bewertet alktives Bestandskundenmanagement erhabt Lifetime Value und senkt Churn-Risiken
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Analyse aktueller Befragung von insgesamt 1.184 Auszeichnung der Top-10 von 74 Ableitung von sechs prioritaren
Probanden aus dem DACH-Raum betrachteten Anbietern strategischen Handlungsfeldern

Marktentwicklungen und Trends

Gestutzt auf eine fundierte Markt-, Kunden- und Wettbewerbsanalyse identifiziert die vorliegende Studie zentrale Handlungsfelder,
die als strategische Hebel firr zukiinftige Wettbewerbsfahigkeit und nachhaltiges Wachstum dienen.
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Der Markt fur Auto-Abos ist durch Vielfalt und aufstrebende Startups gepragt,
verzeichnet jedoch auch Riickzliige und Konsolidierungen von Anbietern

MANAGEMENT SUMMARY
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-Abo~Studie aus 2022
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moves
you,
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7 )( MOBILITY FINN »
Autoflotte ) firmenauto
EmilF
Faaren: Starkstes Wachstum seit rnhave M"" exmsnes o 0 ) ‘
Unternehmensgriindung Osterreichischer Anbieter startet in Deutschland
Aurff lotte, 13.06.2025 , FREEZ? ’ N Firmenauto, 20.08.2025
\ 4 Fire 7
FINN stecunnTis

FINN
News

Auto-Abo-Plattform Finn sammelt eine Milliarde Euro ein

FINN und Stellantis beschlieBen

luti .
© Carvolution Rahmenvertrag und starten mit

GO3D Audi on demand

CARIFY 5.300 Fahrzeugen im Auto Abo
‘E/ektroauto-News, 12.02.2025 , , FINN, 30.04.2025
) / e / /
mobility
Konsolidierungim Auto-Abo- Kinto startet Auto-Abo - auch fiir
Markt: Vibe iibernimmt -
Vistebeinputa Geschifiskunden
Electrive, 20.08.2025 Vision mobility, 07.09.2025
i

Die Vielfalt der Anbieter im Markt flir Auto-Abos wachst rasant und zeichnet sich durch eine zunehmende Diversifikation aus. Startups wie FINN zdhlen
heute teils zu den Marktfithrern, wahrend andere Anbieter wie Shell oder Sonnen ihren Riickzug verzeichneten. Auffillig ist zudem das wachsende
Engagement branchenfremder Akteure wie Banken und Versicherungen, die haufig als Unterstlitzer im Hintergrund agieren. Diese Entwicklungen
verdeutlichen das anhaltend hohe Interesse am Auto-Abo-Modell — sowohl aus Kundensicht als auch seitens potenzieller Kooperationspartner.
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Der Auto-Abo-Markt in der DACH-Region befindet sich weiterhin in einer
dynamischen Wachstumsphase — getrieben von vielfaltigen Wachstumstreibern

Wachstumstreiber

im Markt

Best Practice

B2B-Nachfrage nach flexiblen _

Flottenlosungen

Unternehmen zeigen wachsenden
Bedarf an flexiblen,
kosteneffizienten und skalierbaren
Mobilitatslosungen

Auto-Abos reduzieren
administrativen Aufwand,
erleichtern die Anpassung an
veranderte Markt- und
Personalbedarfe und senken zugleich
finanzielle Risiken durch Uber- oder
Unterkapazitaten

FINN bietet all-
inclusive B2B-Abos mit
flexiblen Laufzeiten an
Das Unternehmen
erzielte 2023 45%
seines Umsatzes mit
gewerblichen Abos

Angebotsdiversifikation via
White-Label-L6sungen

Handler und OEMs suchen verstarkt
den schnellen Zugang zum Abo-
Markt — getrieben durch
Digitalisierung, Bedarf an neuen
Umsatzquellen und den Wunsch
nach flexibleren Vertriebsmodellen

White-Label-Losungen erleichtern
die Marktexpansion, sichern den
Auftritt unter eigener Marke und
erschlieRen Umsatze mit
Bestandskunden

FAAREN bietet neben dem
klassischen Abo-Angebot
ein Abo-Shopsystem als
White Label fir
Geschaftskunden an
Individuell anpassbare
Software bedient neben
Autohausern auch OEMs,

FAAREN

Banken und Versicherungen

_ Elektrifizierung durch Hybrid- _

und E-Modelle

Auto-Abos senken die
Eintrittsbarrieren fiir E-Mobilitat,
indem sie Kund:innen das
risikofreie Testen von BEV sowie
PHEV ohne lange Bindung und
Restwertrisiko ermoglichen
Strengere EU-CO,-Flottenziele und
nationale Forderprogramme
beschleunigen die Elektrifizierung
von Fuhrparks

Vibe bietet ein
komplett elektrisches
Fahrzeugportfolio

Simples Flotten-

management dank
zentraler,
automatisierter Fahr-,
Lade- und Routen-
datenerfassung

Lifecycle-basierte
Wertschopfung

= Die steigende Nachfrage nach

jungen Gebrauchtwagen ermoglicht
Abo-Anbietern eine profitable
Zweitmarktplatzierung, optimierte
Restwerte und hohere Profitabilitat
bei geringerem Risiko

Die Kombination digitaler
Plattformen mit physischer Prasenz
in Outlets steigert Sichtbarkeit,
erleichtert Kundenzugang und
eroffnet Wachstumsmaoglichkeiten

Carvolution erweitert
mit dem , Carvolution
Outlet” seine
Marktreichweite,
indem zuvor
abonnierte Fahrzeuge
als gepriifte
Gebrauchtwagen
verkauft werden
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Eine von HPP in 2025 durchgefihrte Befragung mit mehr als 1.100 Probanden liefert
ein aktuelles Stimmungsbild bestehender und potenzieller Auto-Abo Kund:innen

59% der Befragten wiirden bei der Abo-
Konfiguration ihres nachsten Fahrzeugs eine
alternative Antriebsart wie Elektro oder Plug-
in-Hybrid wahlen.

57% der Befragten nutzen bereits ein Auto-Abo £

oder sind am Abschluss eines Abos interessiert —
die Bekanntheit ist seit 2020 um 50% gestiegen.

HPP | Strategie- und
Marketingberatung

Kundenbefragung zum
Thema Auto-Abo

74% der Befragten nennen Kostentransparenz

als wichtigstes Merkmal bei der Entscheidung fir
ein Auto-Abo — gefolgt von den Motiven
Flexibilitat (69%) und Simplizitat (68%).

ot ks o ettt 66% der Befragten wiirden sich bei der Abo-

i Konfiguration ihres nachsten Fahrzeugs fir eine
Volumenmarke entscheiden, wahrend nur 34%
eine Premiummarke wahlen wiirden.

63% der Befragten halten es fir wahr-
scheinlich, dass sie kiinftig digitale Zusatz-
services wie z.B. Fahrzeugzustand per Handy
abrufen oder Fahrzeugentriegelung per App fir
ihr Fahrzeug konfigurieren werden.

70% der Befragten geben zu hohe Monats-
betrage als Hauptgrund gegen ein Auto-Abo an,
was die hohe Preissensibilitat im Markt
unterstreicht.

Aktueller Auto-
NéchsteFrage
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Basierend auf der Auswertung von acht gewichteten KPIs in unserem HPP Scoring-
Modell belegt FINN den Spitzenplatz — dicht gefolgt von FAAREN und Carvolution

ﬁ HPP Auto-Abo Ranking 2025 | Top 3 Anbieter

Auto-Abo Platzierungen 2025

I Analyse von 8 KPIs im Rahmen unseres gewichteten HPP Scoring-Modells

] Erfahrung im Markt: Griindungsjahr des Unternehmens bzw. Geschaftsbereichs Auto-Abo
F I N N = | Verfluigbare Fahrzeuge: Durchschnittliche Anzahl verfligbarer Fahrzeuge pro Monat
FAAREN 1 @ Umsatz: Umsatz des Unternehmens im Geschaftsbereich Auto-Abo
@ Carvolution
2 Aktive Vertrage: Durchschnittliche Anzahl aktiver Vertrage pro Monat
|ﬁ Kundenzufriedenheit: Kundenzufriedenheits-Scores auf 6ffentlich zuganglichen Plattformen

b

Lieferzeit: Durchschnittliche Lieferzeit der angebotenen Fahrzeuge

8 3 Vergleich zum Ranking 2022

FINN und FAAREN klettern im Ranking auf die M ) Service-Portfolio Tiefe: Bereitstellung vielfaltiger Service-Angebote
Spitzenpositionen und bestatigen damit ihr kontinuierliches

Wachstum (ber die letzten Jahre - Carvolution festigt den

dritten Platz und unterstreicht seine stabile Marktposition oo ) Markenbekanntheit: Prozentualer Anteil der Befragten, die den Anbieter kennen

n=74
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Auf Basis unserer Markt- und Kundenanalyse haben wir sechs zentrale strategische
Handlungsfelder fir langfristigen Erfolg von Auto-Abo Anbietern identifiziert

Professionalisierung
Bestandskundenmanagement

Plattform- und Technologieintegration Optimierung Service- und Werkstattprozesse

-

Managerment B v - "V

¥
-
AlResinal Valuo v y =

i TR

TR -
-
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Kontakt

Ansprechpartner
. Dr. Thorsten Liebehenschel

Telefon: +49 (0) 69 | 66 88 526
Mobil: +49 (0) 171 | 37 71 197

E-Mail: thorsten.liebehenschel@hpp-consulting.de

HPP Harnischfeger, Pietsch & Partner
Strategie- und Marketingberatung GmbH

GoldsteinstraRe 114
D-60528 Frankfurt am Main

Website: www.hpp-consulting.de

Ansprechpartner
Max Koppl

Ansprechpartner
Patrick Bender
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